


W tym rozdziale dowiesz sie:

- jak uzyskaé numer PESEL,
- w jaki sposéb ubezpieczy¢ sie w Polsce,
- jak zapisaé sie do przychodni lekarskiej,
- gdzie i u kogo uzyskaé pomoc w przypadku
probleméw ze zdrowiem,

- w jaki sposdb umoéwié sie na wizyte do lekarza.
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PESEL

I. Na podstawie tekstu o numerze PESEL zdecyduj, czy podane nizej twierdzenia sg prawdziwe (P)

czy nieprawdziwe (N).

Co to jest numer PESEL?
PESEL to numer identyfikacyjny osoby zamieszkatej w Polsce. Polacy otrzymuja go przy urodzeniu.
Zwykle pierwsze szeé¢ cyfr to data urodzenia (rok, miesigc, dzier), a cyfra przedostatnia jest ozna-
czeniem ptci - dla mezczyzn zarezerwowane sg cyfry nieparzyste, dla kobiet parzyste.
Cudzoziemcy, ktérzy planuja dtuzszy pobyt w Polsce, réwniez powinni wystapi¢ o nadanie numeru
PESEL.

Kto moze uzyskaé numer PESEL?
Dostaniesz numer PESEL z urzedu - jezeli zameldujesz sie w Polsce na pobyt powyzej 30 dni.
Zt6z wniosek w urzedzie gminy - jesli nie mozesz sie zameldowaé, a potrzebujesz PESEL-u.

Co musisz przygotowaé?
Whniosek o nadanie numeru PESEL, ktéry mozna pobraé ze strony internetowej lub udaé sie po niego
do urzedu gminy.
Dokument, ktéry potwierdzi twojg tozsamosé i inne dane, ktére wpiszesz we wniosku - najbardziej
popularny jest paszport.
Wypetniony wniosek zanie$ do urzedu gminy wraz z dokumentem tozsamosci. Uzyskanie numeru
PESEL jest bezptatne.

Gdzie odbierzesz?
W urzedzie gminy wtasciwym dla twojego miejsca zameldowania (tam, gdzie jeste$ zameldowany
albo chcesz sie zameldowad).

Na podstawie: www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-numer-pesel-dla-cudzoziemcow

0. Numer PESEL maijg tylko polscy obywatele.

1. Patrzac na PESEL, zwykle wiemy, ile lat ma dana osoba.

2. Przedostatnia cyfrg PESEL-u nie moze by¢ 2.

3. Do uzyskania numeru PESEL potrzebny jest dowdd tozsamoSci.

4. Wniosek o nadanie numeru PESEL trzeba odebra¢ z urzedu osobiscie.
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5. Musisz sie przygotowaé na optaty, jesli chcesz dostaé numer PESEL.



UBEZPIECZENIE

Jesli jeste$ studentem obcokrajowcem w Polsce i planujesz tu byé przez dtuzszy czas (semestr,
rok, kilka lat), warto, zeby$ zadbat o ubezpieczenie zdrowotne, ktére zagwarantuje bezptatna opie-
ke medyczng nie tylko jesli chodzi o darmowe wizyty u lekarza pierwszego kontaktu i specjalisty,
ale - co o wiele wazniejsze - takze w zakresie zabiegéw i operacji, ktére trzeba przeprowadzaé
w szpitalu (chodzi oczywiscie o sytuacje nagte i zagrazajgce zyciu, a nie na przyktad zabiegi
medycyny estetycznej ©). Nagte zabiegi bez ubezpieczenia mogg bowiem byé bardzo, bardzo
drogie, wiec lepiej nie ryzykowa¢ takich sytuacji, szczegélnie jesli jest sie za granica. Rozsgdnym
rozwigzaniem dla studenta jest wykupienie dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego w instytucji
zwanej Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ).

W Toruniu oddziat NFZ-etu znajduje sie na ul. Szosa Chetmiriska 30 i jest otwarty od ponie-
dziatku do pigtku od 8:00 do 16:00. Umowy w sprawie dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego
podpisuje sie na | pietrze.

Zeby podpisaé taka umowe, trzeba najpierw p6js¢ do dziekanatu na uniwersytecie (dotyczy
studentéw) lub do jednostki organizujgcej kurs jezyka polskiego (dotyczy uczestnikéw kursdw)
i poprosi¢ o zasSwiadczenie, ze jest sie studentem lub Ze bierze sie udziat w kursie. Z tym
dokumentem, paszportem i numerem PESEL mozna juz i$¢ do NFZ-etu i podpisaé umowe
o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne. Dla studentéw i uczestnikéw kurséw jezyka polskiego
(zwyktych i przygotowawczych do podjecia studiéw w jezyku polskim) samo podpisanie umowy
jest bezptatne. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz tu: www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-
sprawe-krok-po-kroku/jak-ubezpieczyc-sie-dobrowolnie/.

Z podpisang w NFZ-ecie umowa, paszportem i PESEL-em trzeba i$¢ do oddziatu Zaktadu
Ubezpieczer Spotecznych (ZUS). Od momentu podpisania umowy masz na to maksymalnie 7 dni.
W Toruniu ZUS znajduje sie na ul. Mickiewicza 33/39. Jest otwarty w poniedziatki od 8:00 do
18:00, od wtorku do pigtku od 8:00 do 15:00. W weekendy jest nieczynny. Trzeba wej$¢ gtéwnym
wejsSciem do duzej sali, poszukaé¢ automatu/biletomatu i pobraé¢ odpowiedni numerek (w razie
probleméw mozna poprosi¢ o pomoc ochroniarza lub osobe przy stanowisku INFORMACJA).
Z numerkiem czekamy na swoja kolej - w gtéwnej sali gto$no s3 wzywane Kkolejne osoby
(wyczytywane sg ich numery) i podaje sie informacje, do ktérego stanowiska (czyli pokoju/

okienka) nalezy podej$¢. Podczas oczekiwania na swojg kolej warto rozejrze¢ sie dokota, zeby sie
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zorientowaé, gdzie znajdujag sie kolejne stanowiska. Kiedy juz zostanie wyczytany nasz numer,
trzeba podej$é do wtasciwego stanowiska, wyjasnié¢, ze przyszto sie w sprawie dobrowolnego
ubezpieczenia zdrowotnego, pokazaé¢ umowe z NFZ-etu i wypetniony wniosek ZUS ZZA (mozesz go
pobraé¢ tu: www.zus.pl/documents/10182/18428/zza.pdf/f3ca3c7f-f406-45b5-ab17-b62fb92ef534
lub wypetni¢ w ZUS-ie na miejscu - popro$ o niego w INFORMACJI). Pracownik ZUS-u pomoze ci
dopetnié formalnosci. Na koniec dostaniesz indywidualny numer konta bankowego, na ktéry co
miesigc bedziesz musiat wptacaé sktadke zdrowotna (o jej wysokosci poinformuje cie urzednik,
obecnie jest to okoto 60 zt miesiecznie). Od momentu podpisania umowy tak dtugo, jak dtugo
jeste$ studentem/kursantem i optacasz sktadki terminowo, jeste$ ubezpieczony i mozesz za
darmo korzystaé z ustug publicznej stuzby zdrowia. Ubezpieczenie sie skonczy, kiedy rozwiazesz

umowe w NFZ-ecie lub przestaniesz optacaé sktadki w ZUS-ie.

. Na wielu dokumentach urzedowych pojawiajg sie informacje drobnym drukiem, warto je

rozumieé. Potacz czesci informacji, a nastepnie dopasuj je do objasnien.

zaznaczy¢ 1. A. wtasciwe
niepotrzebne 2 B. zostat nadany
nie dotyczy 3. C. jestinny niz adres zamieszkania
wpisaé, jesli adres do korespondencji 4 D. skresli¢
PESEL podaje sie,oile 5 E. oséb, ktére...

Jesli nie masz tego numeru, nie martw sie, nie musisz go wpisywac.

o o

czyli wybierz
ABE

o o

. Ludzie, o ktérych dalej mowa, nie musza interesowaé sie tg czescig wniosku.
e. Nie musisz wypetniaé tych pél dwa razy, jesli mieszkasz tam, gdzie chcesz,

zeby przysytano do ciebie listy z urzedu.




lll. Obejrzyj wniosek o objecie dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, jaki sktada sie w NFZ-ecie
(www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-ubezpieczyc-sie-dobrowolnie/)

i na jego podstawie dopasuj pytania klienta do odpowiedzi urzednika.

1. Czy moge pisaé otéwkiem? A. Kto (jaka instytucja) w pana kraju data panu
Nie mam pidra. paszport? W dokumencie musi pan mieé taka

informacje. Prosze sprawdzié.

2. Cotoznaczy ,wydany przez”? B. Jesli mieszka pan w akademiku, moze by¢

adres w Polsce.

C. Tak, tu prosze przekresli¢, ze ,okres, w ktérym
3. Zgtaszani cztonkowie rodziny??? nie podlegatem/tam ubezpieczeniu zdrowotnemu
wynosi mniej niz 3 miesigce / wynosi ............

miesigce”. Skoro jest pan studentem obco-

4. Czy mam coé jeszcze zaznaczyé? krajowcem, ta cze$¢ pana nie dotyczy.

D. Troche za duzo tego, zeby kreslié. Wyrzucimy to.
5. Mam tu wpisaé adres biatoruski Zaraz panu wydrukuje nowy wniosek. | prosze

czy toruniski? pamietaé, zeby pisaé drukowanymi literami.

E. Jesli chce pan umowe tylko dla siebie, a nie na
przyktad dla zony czy swojego dziecka, prosze

6. A podpis? - . .
tu nic nie wpisywaé.

F. Niestety nie. Tu jest dtugopis, prosze.

7. Porosyjsku? G. 0j, nie. Tak jak w paszporcie, bo nikt w urzedzie

tego potem nie przeczyta.

8. Ojej, pomylitem sie i zaczatem H. Niech pan wpisze swoje imie i nazwisko
pisaé¢ matymi literami. po prostu. ©
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IV. Obejrzyj druk ZZA (www.zus.pl/documents/10182/18428/zza.pdf/f3ca3c7f-f406-45b5-ab17-

b62fb92ef534), ktéry sktada sie w ZUS-ie, zeby sie ubezpieczy¢ zdrowotnie (dobrowolnie), i wybierz

wtasciwg odpowiedz.

0. Drukowane litery to
A.abcd BJABCD

1. Jesli wypetniasz wniosek ZZA po raz pierwszy (zgtaszasz sie jako ptatnik sktadek), zaznaczasz
kolumne:

A. Zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowo- B. Zgtoszenie zmiany/korekty danych.
tnego.

2. Student obcokrajowiec ma (i moze we wniosku podacd):

A. PESEL, serie i numer dowodu osobiste- B. PESEL (jesli go wczesniej uzyskat), serie
go, NIP (numer identyfikacji podatkowej), i numer paszportu, swoje imie i nazwis-
REGON (numer, ktéry nadaje Urzad Sta- ko, date urodzenia (najpierw dzien, po-
tystyczny - maja go instytucje i osoby tem miesiac, potem rok).

prowadzgce biznes), imie i nazwisko.

. Obywatelstwo to
A. informacja z paszportu o tym, z jakiego B. informacja o tym, skad pochodza nasi
kraju sie jest. rodzice.
. Nazwisko rodowe to
A. popularne nazwisko w naszym kraju. B. nazwisko zamieszczone w naszym akcie
urodzenia. Mozna je zmienié, na przy-
ktad robig to niektére kobiety, kiedy wy-
chodzg za maz.
. Kazdy ma drugie imie.
A. Tak. B. Nie.
. W rubryce PtEC
A. zaznacza sie K[obieta] lub M[ezczyzna]. B. informacje podaja tylko mezczyzni.
. Wybrane kody poszczegdlnych oddziatéw NFZ to: 15R (Wielkopolski Oddziat Wojewddzki NFZ),

07R (Mazowiecki Oddziat Wojewédzki NFZ), 02R (Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewddzki
NFZ). Zatem kod dla NFZ-etu w Toruniu to
A. O7R. B. 02R.

. State miejsce pobytu to

A. adres Twojego domu w Twoim Kraju. B. adres akademika, w ktérym mieszkasz,
kiedy studiujesz w Polsce.

. Adres do korespondencji to

A. adres, pod ktéry chcesz, zeby urzad B. adres, z ktérego Ty bedziesz wysytaé
wysytat do Ciebie listy. listy do urzedu.



Adres poczty elektronicznej to
A. miejsce na portierni w akademiku, L’> B. e-mail.
gdzie odbierasz swojg poczte.

Jesli wypetniasz wniosek ZZA dla siebie, jeste$ i ptatnikiem sktadek, i osobg zgtaszang do
ubezpieczenia (czyli podpisujesz sie na wniosku w dwdch miejscach).

A. Tak. L B. Nie.

Pamietaj! Kiedy wypetniasz druk ZZA, pola r6zowe wypetnia za ciebie pracownik ZUS-u, a nie ty (ty wypetniasz pola

biate). Jesli co$ jest dla ciebie niezrozumiate, lepiej nic nie wpisuj, tylko zapytaj o to, kiedy podejdziesz do
stanowiska. Pola takie jak SKRYTKA POCZTOWA, DZIELNICA, SYMBOL PANSTWA moga pozostaé puste, nie warto
tego szukaé. Podpisuj wnioski w transliteracji, tak jak masz wpisane imie i nazwisko w paszporcie, nie w swoim
rodzimym jezyku, zwtaszcza kiedy postugujesz sie innym alfabetem (np. arabskim, cyrylica, znakami jezykéw

azjatyckich), inaczej polski pracownik urzedu nie bedzie mégt ich przeczytac.

V. Na rysunkach przedstawiajacych biletomat w ZUS-ie zaznacz, ktére pola wybierzesz, jesli

przychodzisz w sprawie dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego i chcesz wydrukowaé bilet.

UBEZPIECZONY INFORMAGJE, WYJASNIENIA |

romasarce ) I B soneencuen 3

EMERYT / RENCISTA SKLADANIE DOKUMENTOW

ZASIKI ZASWIADCZENIA

LEKARZ -
EMERYTURY | RENTY
ZASWIADCZENIA ZUS ZLA MIEDZYNARODOWE

PROFILE e~ 00¢€

WIZYTA
ZAREZERWOWANA

POWROT

VI. Popatrz na bilet zautomatu w ZUS-ie i zaznacz informacje dotyczaca osoby, ktéra go wydrukowata.

1. Ajeden zero cztery - prosze odejsé

. ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
od stanowiska numer 5. DR T

2. Asto cztery - prosze podejéé do A104

Doradca ptatnika
Liczba oczekujgcych oséb: 5
3. Uwaga! Dwadziescia dwadziescia dziesieé zero 2020-10-08 13:55:03

stanowiska numer 11.

osiem - prosze podejs$é do stanowiska numer 13.
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APTEKI, PRZYCHODNIE, SZPITALE

Gdy czujemy sie Zle i wydaje sie nam, ze zaczynamy chorowaé¢, powinni$my sobie poméc (czyli na
przyktad poszukaé lekarza), ale trzeba to robi¢ rozsadnie. Nie kazda sytuacja jest bardzo
niebezpieczna, nie zawsze trzeba reagowaé natychmiast.

W sytuacjach zwyktego przeziebienia, lekkich urazéw (siniaki, krwiaki, obrzeki), niewielkich
béléw brzucha (ktérych przyczyny sg nam znane, jak np. miesigczka, stres, zta dieta) czy niezbyt
powaznych reakcji alergicznych, zwtaszcza takich, ktére nie zdarzajg sie nam pierwszy raz w zyciu,
czesto wystarczy wizyta w aptece, rozmowa z farmaceuta i kupienie lekéw bez recepty.

Apteki w Polsce dziataja zwykle od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00/21:00,
w soboty od 8:00 do 16:00, w niedziele i Swieta sg zamkniete. Ale w kazdym mieScie wyznaczona
jest apteka, ktdéra petni dyzur nocny (catodobowa, dziata 24 h). Jest otwarta zawsze. W Toruniu to
na przyktad apteka $w. Faustyny. Znajduje sie ona na ul. $w. Faustyny 14 (blisko ko$ciota
pw. Mitosierdzia Bozego i $w. Siostry Faustyny na osiedlu Koniuchy).

Warto wiedzieé, ze podstawowe leki na bél, goraczke czy przeziebienie mozna tez kupi¢ w zwy-
ktym sklepie spozywczym przy kasie (Polomarket, Biedronka, Lidl, Kaufland, Aldi) lub w Rossmannie.

Obecnie lekarze moga tez wystawiaé e-recepty, czyli recepty elektroniczne (szczegélnie gdy
chodzi o leki, ktére przyjmuje sie na state, lub kiedy zamiast zwyktej wizyty lekarskiej korzysta sie
z teleporady - nie spotykamy sie z lekarzem osobiscie, tylko telefonicznie rozmawiamy o swoim
zdrowiu). Jesli wiemy, ze lekarz taka e-recepte dla nas wystawit, trzeba zadzwonié do przychodni
i poprosi¢ o specjalny kod, ktéry nastepnie podajemy w aptece, zeby kupié lek. Czesto taki kod
otrzymujemy mailowo lub SMS-em.

Jesli jednak uznamy, ze wizyta u lekarza jest wskazana, nalezy zadzwoni¢ lub i$¢ do tej
przychodni lekarskiej, do ktérej wczesniej sie zapisaliSmy, i poprosié o uméwienie wizyty u lekarza.
Uwaga: jesli bardzo nam zalezy, by dostaé sie do lekarza tego samego dnia, lepiej i5¢ osobiscie do
przychodni, a nie telefonowaé, bo czesto - zwtaszcza rano - jest problem z dodzwonieniem sie
(jezeli wielu pacjentéw chce sie uméwié na wizyte i wszyscy dzwonig w tym samym czasie). Trzeba
sie tez liczyé z tym, ze lekarze w danej przychodni przyjmujg dziennie okreslona liczbe pacjentéw
i mogg odméwié¢ przyjecia osoby, ktéra jest ponad limit (wtedy doradzg wizyte na przyktad
nastepnego dnia). Warto jednak prébowaé rozmawia¢ i negocjowaé, bo czesto zdarza sie, ze lekarz
- mimo ze formalnie nie ma juz wolnych miejsc - zgadza sie przyja¢ pacjenta.

Kiedy umawiamy sie na wizyte lekarska, pracownicy rejestracji zwykle sprawdzajg, czy mamy

wykupione wazne ubezpieczenie zdrowotne w NFZ. Wtasciwie nie trzeba mie¢ do tego specjalnych



dokumentéw, bo w rejestracji mozna to sprawdzié w systemie elektronicznym eWUS (Elektronicz-
nej Weryfikacji Uprawnieri Swiadczeniobiorcéw). Uwagal Zdarza sie, ze jesteémy ubezpieczeni, ale
system tego ,,nie widzi”. Jezeli jesteSmy pewni na sto procent, ze ubezpieczenie mamy, wystarczy
poprosié o specjalne o$wiadczenie, ze jest sie ubezpieczonym, i podpisaé¢ je swoim imieniem
i nazwiskiem. Trzeba pamietaé, ze sktadanie nieprawdziwych oswiadczen jest karalne.

Do swojej przychodni mozna réwniez zadzwonié i poprosi¢ o wizyte domowa. Ale uwaga - robi
sie to tylko w bardzo uzasadnionych przypadkach! To znaczy kiedy kto$ czuje sie naprawde
fatalnie, tak Ze nie jest w stanie sam przyjs$é czy przyjecha¢ do przychodni (nawet takséwka) i nie
moze liczy¢ na pomoc innych (rodziny, kolegéw czy kolezanek). To raczej rozwigzanie dla matych
dzieciioséb starszych.

W kazdej przychodni moze by¢ inny system umawiania pacjentéw: czasami sg to numerki (1, 2, 3,
4...), ktére pacjenci dostajg do reki, czasami umawiani sg oni na konkretng godzine, $rednio co
15 minut, a czasami obowigzuje po prostu kolejnosé przychodzenia, czyli ,kto pierwszy, ten lepszy”.
Przed drzwiami gabinetu trzeba po prostu zapytaé: ,Kto z panstwa ostatni?” lub ustali¢ ,,Mam
numerek 5, kto z paristwa ma 4?”, ,Mam wizyte na 16:00. Kto z paristwa ma wizyte o 15:45?”. Warto
byé czujnym, bo nie wszyscy sg uczciwi, nie zawsze chcg cierpliwie poczekaé i czasami... ktamig ©.

Przychodnie w Polsce dziatajg zwykle od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00 (infor-
macja o godzinach pracy przychodni wisi na drzwiach wejéciowych). Zawsze tez dziata tzw. nocna
i $wigteczna opieka zdrowotna, czyli przychodnia (lub miejsce przy szpitalu), w ktérym dyzuruja
lekarze péZznym popotudniem, wieczorem i w nocy - od poniedziatku do pigtku po godzinie 18:00
oraz przez cata dobe w weekendy i w Swieta. W Toruniu sg dwa takie miejsca. Dla oséb, ktére
mieszkajg po prawej stronie Wisty (wiec takze dla wszystkich mieszkajgcych w domach studenckich):
- dla dzieci i 0séb niepetnoletnich taki dyzur jest przy Izbie Przyjeé Szpitala Specjalistycznego dla
Dzieci i Dorostych przy ul. Konstytucji 3 Maja 42,
- dla dorostych w Miejskiej Przychodni Specjalistycznej (tzw. Przychodnia Uniwersytecka) na
ul. Uniwersyteckiej 17 (blisko centrum, za Muzeum i Parkiem Etnograficznym). Jezeli zgtosi sie tu
osoba, ktéra ma 17 lat, nie powinno by¢ wiekszych probleméw (choé niektérzy lekarze moga pytaé
0 obecno$¢ rodzica lub petnoletniego opiekuna prawnego).
Dla oséb, ktére mieszkaja po lewej stronie Wisty (po tej stronie, gdzie jest Dworzec Gtéwny PKP) -
i dla niepetnoletnich, i dla dorostych - dyzur nocny petni Specjalistyczna Przychodnia Medycyny
Rodzinnej Rudak-Med na ul. Podgérskiej 24A.

Czasami jest tak, ze czujemy sie Zle, chcemy p6js¢é do lekarza, ale nasza przychodnia lekarska

jest bardzo daleko (bo na przyktad wyjechaliSmy na wakacje do innego miasta) lub jeszcze nie
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wybralismy przychodni i nie jestesmy nigdzie zapisani. Mozna wtedy péjs¢ do najblizszej przychodni
lekarskiej, wyjasni¢, na czym polega problem, i poprosi¢ o tzw. wizyte jednorazowa w nagtym
przypadku. Jezeli mamy ubezpieczenie NFZ, nie powinno by¢ z tym probleméw.

Oczywiscie w sytuacjach nagtych i niebezpiecznych musimy zadzwonié po karetke, ktéra zawiezie
nas do szpitala, lub samemu tam pojechaé (udajemy sie wéwczas na SOR, czyli szpitalny oddziat
ratunkowy). Pamietajmy jednak, ze powinno byé to uzasadnione, czyli naprawde konieczne. Do
takich sytuacji zaliczamy: groZne wypadki, zaburzenia $wiadomosci (gdy kto$ nie wie, jak sie nazywa,
gdzie sie znajduje, gdzie uczy, jaki jest dzien tygodnia itd.), utrate przytomnosci (gdy nie ma
z pacjentem kontaktu), drgawki (gdy ciato sie trzesie jak rece zestresowanego cztowieka), silny bl
w klatce piersiowej, nieregularny rytm serca, duszno$é, silny bél brzucha, intensywne wymioty
z krwig, silny krwotok. Telefon, pod ktéry dzwonimy w takich sytuacjach, to albo 999, albo 112.
Trzeba powiedzieé krétko, co sie stato, podaé¢ imie i nazwisko osoby, ktéra potrzebuje pomocy
(oraz swoje) i adres. Czasami dyspozytor z pogotowia odmoéwi wystania karetki (jezeli z opisu
sytuacji bedzie wynikato, ze nie dzieje sie nic bezpos$rednio zagrazajgcego zyciu) i doradzi wizyte
w przychodni lub wizyte domowa. Trzeba sie tez liczyé z tym, ze jezeli pojedziemy na SOR, a na
izbie przyjeé uznaja, ze nie dzieje sie nic, co wymaga natychmiastowej reakcji lekarza
(np. operacji), bedziemy musieli czeka¢ na konsultacje w dtugiej kolejce, czasami przez kilka

godzin.

W Polsce osoby, ktére stanowczo naduzyty alkoholu, sg zwyczajnie bardzo pijane (prawo
moéwi o tych, ktérzy majg ponad 0,5 promila alkoholu we krwi) i z tego powodu zachowujg
sie agresywnie, nieprzyzwoicie lub po prostu sa zagrozeniem dla samych siebie, moga
zosta¢ sitg odprowadzone przez policje (lub straz miejska) na izbe wytrzezwien (to rodzaj
szpitala, gdzie przeprowadza sie detoksykacje). Nikt takich oséb nie musi pyta¢ o zgode
w sprawie tego, czy chca tam trafié (i nikt tego nie robi).

W Toruniu izba wytrzeZzwiefi miesci sie na ul. Kasztanowej 16. Pobyt w niej trwa
maksymalnie 24 h i jest ptatny dla kazdego, niezaleznie od posiadanych - lub nie -
ubezpieczen; doba kosztuje okoto 320 zt (dopdki nie ureguluje sie optaty, nie mozna
odebraé swoich rzeczy). Raczej nie jest to przyjemne dosSwiadczenie (pracownikom izby
- o ile to konieczne - wolno stosowac¢ site, przywigzywaé pacjentéw do tézek, zaktadaé
im kaftany bezpieczeristwa), dlatego zaleca sie dbanie o wysoka kulture spozywania

napojéw alkoholowych i nieryzykowanie podobnych wspomnier z pobytu w Polsce.



VII. Na podstawie informacji o stuzbie zdrowia w Polsce zdecyduj, co robié: kupié leki bez recepty
w aptece, obserwowaé siebie i zostaé w domu, i$¢ do lekarza do przychodni czy jechaé na SOR do

szpitala lub wzywaé karetke? Wpisz numer sytuacji w odpowiednie miejsce.

apteka + dom przychodnia szpital

Miate$ wypadek na rowerze, starte$ skére na kolanie, leci ci krew.
Nagle poczutes silny bél brzucha.

Nie mozesz oddychadé, stabo ci, Zle widzisz.

Kolega z akademika ma drgawki, wiesz, ze jest diabetykiem.

Kto$ na ulicy przewrdcit sie, nie wstaje i nie ma z nim kontaktu.

Od rana jest ci niedobrze, ciggle wymiotujesz, nie widziate$ krwi.

N o s WD e

Kolezanka jest senna i jakby nie rozumie twoich prostych pytan, chociaz wiesz, ze je styszy.

Zachowuije sie nielogicznie.

8. Sasiad spadt ze schodéw, chyba ztamat reke.

9. Znajomemu bardzo leci krew z nosa, nie udaje sie jej zatamowac.

10. Od trzech dni kichasz, kaszlesz i masz katar. Temperatura - 37 stopni.

11. Wspétlokator ma migrene.

12. Oparzytes sie goraca zupa. Reka jest czerwona, bardzo boli. Robi sie pecherz.

13. Zjedliscie pikantng potrawe w restauracji i teraz macie zgage.

14. Trudno ci oddychaé, bo jest duszny, gorgcy, burzowy dzien.

15. Kotacze ci serce.

16. Wspétlokator ma temperature 39,9 stopni. Méwi, ze jest mu na zmiane zimno i gorgco.
Ma dreszcze. Chwilami majaczy (méwi bez sensu o rzeczach, ktérych nie ma).

17. Zrobiliscie ze znajomymi piknik w parku, ale chyba za dtugo sie opalaliscie i teraz wasze
twarze, szyje, kark i ramiona sg bardzo czerwone i bola.

18. Kto$ jest pijany, idzie nieréwno, méwi bez sensu i niewyraznie.

19. Kolezanke boli brzuch. Powiedziata, ze ma miesigczke.

20. Ciocie uzadlita pszczota i teraz bardzo puchnie jej reka - jest duzo wigksza niz zwykle i boli.

21. Koledze jest stabo, bo nie zjadt dzi§ $niadania i ma za chwile wazny egzamin.

22. Turysta spadt z hulajnogi, ma siniaka na udzie.

23. Masz wzdety brzuch.

24. Kolege boli gtowa.
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25. Twoja wspétlokatorka ma wysypke na plecach. Nie boli, ale swedzi.

26. Masz dzi$ goraczke 38 stopni.

27. Kolezanke bardzo boli zgb.

28. Jankowi jest niedobrze, bo za duzo zjadt i popit wszystko cola.

29. Twoje oczy sg czerwone i pieka, bo za dtugo siedziatas przy komputerze.

30. Anie wieczorem rozbolato ucho.

Uzupetnij dialog miedzy rejestratorka a Vladislavem, ktéry chce sie zapisaé do przychodni lekar-

skiej. Uwaga! Cztery stowa sa niepotrzebne.

dokumentacji dzieje instytucji historia lekarki ebeekrajeweem pielegniarka

podaé potoznej przedstawicielu przychodni przyj$¢ umowe uméwié zmienié

Vladislav: DzieA dobry. Chciatbym sie zapisa¢ do panstwa przychodni. Studiuje na UMK,
jestem 0...owaan....

Rejestratorka: Ma pan PESEL?

Vladislav: Tak, od przedwczoraj.

Rejestratorka: To prosze L.......oocooeeeuveeneneeane. .

Vladislav: 99060712455.

Rejestratorka: Sprawdzimy, czy jest pan ubezpieczony w NFZ-ecie.

Vladislav: Jestem, moge pokazaé®................... , dzisiaj ja podpisatem. | w ZUS-ie tez juz bytem.

Rejestratorka: To dziwne, system eWUS pana nie widzi. Ale to nie szkodzi, byé moze pana dane nie
zostaty jeszcze wprowadzone. Skoro ma pan umowe, to poprosze, by podpisat pan
oSwiadczenie, ze jest pan ubezpieczony. To wystarczy.

Vladislav: Gdzie mam podpisaé?

Rejestratorka: O tutaj. | jeszcze niech pan wpisze ,,Torun” i dzisiejsza date.

Vladislav: Juz.

Rejestratorka: Dziekuje. Teraz wydrukuje panu dwie deklaracje: wyboru lekarza pierwszego
kontaktu i wyboru pielegniarki. Dla kobiet mamy jeszcze deklaracje wyboru

.............................. , ale pana to nie dotyczy.

Vladislav: Co mam tu wypetnié?

Rejestratorka: Prosze pamietaé, ze jest pan $wiadczeniobiorcg, czyli klientem, méwiac po ludzku,
a wiec wpisuje pan swoje dane w czeéci DANE DOTYCZACE SWIADCZENIOBIORCY:
swoje imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, telefon. Ma pan skoriczone 18 lat,
wiec nie musi pan wypetniaé czesci 0 .o ustawowym, czyli

rodzicu lub opiekunie prawnym, bo zgodnie z prawem sam pan moze o sobie decydo-



Vladislav:
Rejestratorka:
Vladislav:

Rejestratorka:

Vladislav:

Rejestratorka:

Vladislav:

Rejestratorka:

Vladislav:

Rejestratorka:
Vladislav:

Rejestratorka:

Vladislav:

Rejestratorka:

waé i sam podpisywaé swoje dokumenty. DANE SWIADCZENIODAWCY, czyli naszej
przychodni wprowadze sama, DANE LEKARZA POZ tez wpisze sama, bo w tej chwili
wolne miejsca sg juz tylko do pani doktor Anny Kowalskiej. To bardzo dobry lekarz,
prosze sie nie martwié. Zreszta, prosze pamietaé, ze gdyby z jakiego$ powodu nie byt
pan zadowolony z pani doktor, ma pan prawo >........ccccceeeeceeeeenene lekarza. Pierwsza
zmiana w danym roku jest bezptatna, trzeba po prostu od nowa wypetnié te doku-
menty i wpisaé nazwisko innego lekarza, kolejne zmiany w tym samym roku sg juz
ptatne. Z deklaracja wyboru pielegniarki robi pan tak samo.

Rozumiem, to juz wpisuje swoje dane.

Prosze podpisaé deklaracje w tych miejscach.

Wypetnione, podpisane, prosze.

Swietnie. Te deklaracje zostajg u mnie, tu daje panu karteczke z nazwiskami lekarza
i pielegniarki, ktérych pan wybrat: doktor Kowalska i ©........cccoveeeiueernneec. Magdalena
Nowak. Gdyby byta taka sytuacja, ze bedzie pan chciat zobaczyé sie z lekarzem lub
z pielegniarka, ale akurat nie bedzie ani doktor Kowalskiej, ani pani Magdaleny, to nie
ma problemu. W 7.....ooeeeeeeeeeee. codziennie przyjmuje jakis lekarz i pielegniarki -
zawsze kto$ pana przyjmie.

Dobrze, czy to juz wszystko?

Nie, musze jeszcze zatozy¢ panu karte pacjenta, czyli taki dokument, do ktérego le-
karz przy kazdej wizycie bedzie wpisywat, na co pan zachorowat i jakie lekarstwa pan
dostat. To taka &...oooveeeeeeeeeeen choréb. Musze jeszcze raz wpisaé pana dane.
Poprosze pana paszport, je$li ma go pan przy sobie, bo nie chce zrobi¢ btedu
w nazwisku. Dobrze, imie, nazwisko mamy. To adres zamieszkania jeszcze raz popro-
sze i telefon do pana.

Dom Studencki nr 3, ul. Moniuszki 16/20, Torun. Telefon 56 789 05 01.

Czy chce pan kogos upowaznié do wgladu do pana ®.........cccoceeveuereueeeeeenne. medycz-
nej, odbioru recept czy wynikéw badan?

Nie, chyba nie.

Gdyby pan zmienit zdanie, mozemy to péZniej uzupetnié. Prosze tylko pamietaé, ze
musi to by¢ osoba petnoletnia.

Rozumiem.

Dobrze, mam wszystko. Tu jest numer telefonu do naszej przychodni. Jesli bedzie

sie pan chciat 1°

......................... na wizyte, prosze dzwonié. To wszystko z mojej
strony. Dziekuje.
Dziekuje pani bardzo, byta pani bardzo pomocna. Do widzenia.

Do widzenia.
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IX. Cosie dzieje za drzwiami z takim napisem? Dopasuj nazwe miejsca do opisu sytuacji.

10.

206

W przychodni lekarskiej

. Tu chirurg lub lekarz rodzinny robi mate, niezbyt powazne operacje

(np. usuwa znamiona, szyje rane, zaktada gips).

. Tu pracownik robi badania, ktére udowodnig szefowi, ze jest zdrowy

i moze normalnie pracowac.

. Inaczej gabinet ginekologiczno-potozniczy. Miejsce, gdzie przychodza

tylko kobiety: i te, ktére chcg byé w cigzy (juz w niej sg) i mie¢
dziecko, i te, ktére wcale o tym nie marza, ale chcg byé po prostu
zdrowe (robig badania kontrolne, rozmawiajg z lekarzem o hormo-
nach czy antykoncepcji).

. Tu wykonuje sie zabiegi masazu oraz pomaga w profesjonalnych

¢wiczeniach osobom, ktére miaty wypadek i nie moga sie normalnie
porusza¢ (spacerowaé, chodzié, biegaé, siada¢, wstawacd).

. To jakby sekretariat. Tu zapiszesz sie do przychodni i zatozysz

swoja karte pacjenta. Tu pracownicy uméwia cie na wizyte, tu
zapytasz, w ktérym gabinecie przyjmuje lekarz, tu odbierzesz
recepte, ktérg zamdwites wczesniej.

. Tu mozna zrobi¢ zdjecie rentgenowskie, zeby zobaczyé¢ kosci

i Srodek ciata (np. ptuca).

. Tu pielegniarka pobiera krew do badania. Tu tez mozna sie za-

szczepié, jezeli lekarz wczesniej sie na to zgodzit. Tu wreszcie
mozna zostawi¢ mocz i kat do badania.

. Tu przychodzi lekarz, pielegniarka, sprzataczka, pracownik reje-

stracji, kiedy potrzebuje skorzysta¢ z tazienki.

. Gabinet, w ktérym jest ultrasonograf. Dzieki niemu lekarz widzi,

co jest w $rodku pacjenta, na przyktad czy watroba nie jest wieksza
niz zwykle, jak rozwija sie dziecko kobiety w cigzy albo czy pacjent
nie ma niebezpiecznego guza.

. Przyszedtes do lekarza, a zapomniate$ péjs¢ do tazienki w domu?

|dZ tam!
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W szpitalu

. Miejsce, gdzie wykonuje sie badanie elektrokardiograficzne serca.

. Okienko na izbie przyjeé, gdzie nalezy sie zgtosié, jezeli nie mamy

skierowania do szpitala od lekarza rodzinnego, a po prostu przy-
szli$my, bo bardzo Zle sie poczuliSmy (i to tylko nasza decyzja).

. Miejsce pracy chirurga.

. Tu mozesz zapytaé pielegniarke na przyktad o to, czy moze ci daé

tabletke na bél, lub poinformowaé, ze kropléwka sie skoriczyta

i mozna jg odtgczyé.

. Szpitalny oddziat ratunkowy, czyli miejsce, gdzie pacjenta przywozi

karetka (ambulans) lub gdzie pacjent przychodzi sam, gdy czuje,
ze zjego zdrowiem jest bardzo, bardzo niedobrze.

. Miejsce na izbie przyjeé. Tu podchodzisz, jesli twoja wizyta w szpitalu

zostata wezesniej umdéwiona (masz skierowanie od lekarza, ustalite$

kiedy, o ktorej i na jaki zabieg masz przyjs¢).

. To samo, co rejestracja w przychodni, tylko ze w szpitalu. Tu mozna

podejé¢ i wyjasnié, co sie dzieje ztego z naszym zdrowiem, dlaczego

chcemy byé w szpitalu.

. Tu mozna pyta¢ o dokumentacje (np. wypis ze szpitala).

. Czes¢ szpitala, gdzie sa sale dla pacjentéw z wybranym typem cho-

roby (np. z problemami serca, watroby, nosa i gardta).

. Miejsce, gdzie zostawiamy kurtke lub ptaszcz.

. Pomieszczenie dla doktoréw. Tu mozna zapytaé lekarza o stan zdro-

wia pacjenta.

. Pokoje dla pacjentéw, ktérzy muszg zostaé w szpitalu na dtuzej.

\ r
J
POKOJ LEKARSKI
\ r
POKOJ
| PIELEGNIAREK |
SOR
\ r
EKG
\ r
J \|
SALA OPERACYJNA
\ r
 oDDZIAE
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INTERNISTYCZNY)
J \
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” PRZYJECIA
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| NIEPLANOWE |
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X. Potacz obrazek z nazwa przedstawionego na nim przedmiotu i sytuacja, w ktérej jest on uzywany.

a. Przyda sie, jesli dostaniesz lek,

ktérego sie nie je, a ktérym trzeba
- @j

oddychaé.
b. Mozesz nim owingé krwawiacg

noge.

c. Sprawdzisz nim, czy masz gorgcz-

ke.
A. plaster
d. Przyda sie, jesli podejrzewasz, ze
B. test cigzowy
brak miesigczki nie jest przypadko-
C. inhalator . . . .
wy i ma co$ wspdlnego z niedawna
D. kompres randka.
E. bandaz
e. 120/60 to norma, ale bywa, ze
F. termometr
ludzie maja wyzsze lub nizsze.
G. ci$nieniomierz
Wtedy nim mozna to sprawdzié.
f. Moze by¢ zimny (jesli trzymamy go
w lodéwce) lub ciepty. Przydaije sie
na siniaki, sttuczenia i opuchlizne.
6. g. Jesli skaleczytes sie w palce,

krojgc ogérka - przyklej go.
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XI. Utéz fragmenty dialogéw we wtasciwej kolejnosci.

1. ..1... — Przepraszam, kto z paristwa ostatni do doktor Kowalskiej?
...... — Dobrze, dziekuje.
...... — Dobrze, to bede za pania.
...... — Kto z panistwa ostatni do pani doktor Kowalskiej?
...5... — Chybaja.

...... — Prosze zapyta¢ z tamtej strony korytarza, bo my tu wszyscy do niej.

2....1... — Mam numerek 3 do gabinetu numer 6. Ktéra z pari ma numer 2?

...... — Jateznie, mam 4.

3. ..1... — Stucham?
...... — 678 123 445, Anna Kalinowska.

..k... — Mam dusznosci i kreci mi sie w gtowie.
...... — Od kiedy?
...8... — Nie, z kolezanka, jest tam.

...... — Dobrze, prosze od pani dokument tozsamosci - dowéd lub paszport.

...... — Prosze.

...... — Acosie dzieje?

...11... — Prosze podaé numer kontaktowy do osoby, ktérg upowaznia pani do wgladu do swojej
dokumentacji medycznej i do informowania o pani stanie zdrowia.

...... — Przyszta pani sama?

...... — Dziekuje, zapisatam. Teraz prosze wzig¢ te karteczke ii$¢ na EKG. Gabinet 3, pielegniar-
ka zaraz podejdzie. Potem z wynikiem prosze czeka¢ na swojg kolej do lekarza pod gabi-
netem nr 5. Jest kolejka, to pewnie dtugo potrwa. Trzeba sie uzbroié¢ w cierpliwosé.

...... — Bardzo Zle sie czuje, chciatabym sie widzieé z lekarzem.

...... — Odrana.
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4. ..

A3

1.

— Dzien dobry. Co sie dzieje?

— Jestem studentka, nie pracuje. Ale tak, poprosze, miatam mieé dzi$§ wazny egzamin,
pewnie profesor bedzie chciat wiedzieé¢, dlaczego mnie nie byto.

— Wysoka?

— 39.

— Prébowata jg pani zbi¢?

— Tak. Spada po ibuprofenie, ale potem znowu rosnie.

— Mam kaszel i boli mnie gtowa.

— Jaki kaszel - suchy czy mokry?

— Nie wiem, fatalnie sie czuje, mam temperature.

.. — Nie wiem, nie rozrézniam. Ale bardziej w nocy i jak leze.

— Jakie$ inne objawy?

— Tak, ale wtasciwie niewielki, bardziej chodzi o to, ze mam zatkany nos i nie moge nor-
malnie oddycha¢.

— No dobrze, prosze sie rozebra¢ do potowy - ostucham pania. [badanie] Dziekuje, moze
sie pani ubraé.

— Ptucai oskrzela czyste. Jeszcze zobacze gardto. Prosze otworzyé usta. [badanie]

— Uhm. Katar?

.. — Dam pani recepte na syrop na kaszel, spray do gardta i paracetamol na goraczke.

Potrzebuje pani zwolnienia z pracy?

— Lekko zaczerwienione, ale to nic powaznego. Zwykte przeziebienie.

XIl. Dopasuj typ leku do choroby lub czesci ciata.
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[

de-nosa doucha na angine na bél gtowy na kaszel na oparzenia ]

0. spray do mosa
1. masé
2.syrop
3. tabletki
4. krople
5. antybiotyk



Xl

Dopasuj tytuty do fragmentéw dialogéw.

[ Apteka-internetowa U ginekologa U ortopedy W gabinecie stomatologicznym ]

1. =

— Miesigczkuje pani regularnie?

— W zasadzie tak.

— Data ostatniej miesigczki?

— 12 lipca.

— Jak dtugo trwa?

— 5dni.

— Pamieta pani, w jakim wieku zaczeta miesigczkowac?

— Miatam 13 lat.

— Jak dawno temu robita pani cytologie i USG piersi?

— Rok temu. Ale nie mam przy sobie wynikéw.

— Nie szkodzi, zrobimy nowe badanie. A sprawdzata pani poziom hormonéw?
— TSH nie tak dawno, miatam skierowanie od endokrynologa. Innych nie.

— Warto je robié raz na jaki$ czas, wiec dam pani skierowanie na prolaktyne, progesteron, estra-

dioli FSH. A tymczasem zapraszam na fotel: pobiore wymaz na cytologie, a potem zrobimy USG.

%} 2. Aplda, interneowo,
— Chce co$ na tupiez, a nie wiem, gdzie szukaé.
— Pewnie w zaktadce Zdrowe wtosy. Wybierasz produkt, klikasz koszyk, wybierasz sposéb
dostawy. Jesli odbierasz szampon w aptece - dostawe masz za darmo. Zaptacié mozesz na
miejscu w aptece.
— Dzieki!

— Co robimy? %
— Gtéwnie chciatabym usunaé kamier nazebny.

— Dobrze. Sprawdze tylko, czy nie ma zadnych ubytkéw, bo lewa gérna czwérka jest troche

podejrzana. | mozemy zaczynad.
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— Mozesz stangé na tej nodze?

— Tak, ale bardzo boli.

— A poruszaj nig w prawo i w lewo.

— Aual!

— Uhm. Trzeba zrobié przeswietlenie. Wypisze ci skierowanie. IdZ z nim do gabinetu RTG.
Na korytarzu stoja wézki inwalidzkie, mozesz z nich skorzystaé. Kto$ z tobg przyszedt, zeby
ci poméc?

— Kolega czeka na korytarzu. A wézek niepotrzebny, wzigtem kule - powinny wystarczyé.

— Jak uwazasz.

XIV. Co ustyszymy w przychodni? Potgcz zdania o tym samym znaczeniu.

Doktor Kowalski dzi$ nie przyjmuje. Obejrzymy, dobrze?

Prosze sie rozebraé. Doktor dzi$ nie pracuje.
Zbadam pana. Ostucham pana.
Doktor sie sp6zni, ma zabieg. Wdech i wydech, gteboko prosze.
Czy to sprawia bél?

Prosze siadaé. Niech pani tu usigdzie.

Prosze zakaszleé. Rece z boku.

r o mmo o w P>

Rece wzdtuz siebie.

1
2
3
4

Prosze oddychaé. 5.
6
7
8 Prosze zdjgé ubranie.
9

Prosze sie potozy¢ na plecach. Doktor operuje, bedzie po czasie.

Boli? 10. J. Jakdtugo?
Od kiedy? 11. K. Prosze zakastaé.
Mocno? 12. L. Prosze sie potozy¢ na wznak.
Prosze pokazaé. 13. M. Jak bardzo?

2 3 | 4 5 6 7 8 9 10|11 |12 | 13
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XV. W przypadku nieskomplikowanych probleméw zdrowotnych mozesz kupié¢ w aptece leki bez recepty.

Potacz informacje dotyczace dolegliwosci z komunikatem do farmaceuty i fragmentem opisu leku.

Co sie stato?

1. Ciagle leci ciz nosa.

2. Kaszlesz.

3. Masz goraczke
(38,5 stopnia).

4. Zjadtes co$ niedo-
brego lub zarazite$
sie wirusem i masz

biegunke.

5. Boli cie gardto,
jest czerwone

i spuchniete.

Co powiesz farmaceucie?

A. Poprosze co$ na gorgcz-
ke (dla dorostego).

B. Poprosze co$ na ugryzie-
nia owadow.

C. Poprosze co$ na alergie.

D. Poprosze co$ na chrypke
i drapanie w gardle.

E. Poprosze co$ na zapale-
nie ucha.

Jakie informacje o leku znajdg sie w ulotce?

a.

d.

przy leczeniu stanéw zapalnych prze-
wodu stuchowego spowodowanych
przez infekcje bakteryjne i grzybicze,
na infekcje ucha,

w zapaleniu ucha $rodkowego i ze-

wnetrznego

uSmierza bal,
przeciwbélowy,

przeciwzapalny

udraznia nos, utatwia oddychanie
przez nos, zmniejsza ilo$é wydzieliny,
zmniejsza katar

w objawowym leczeniu btony $luzo-

wej nosa

tagodzi objawy infekcji gardta, stoso-
wany na bél gardta,

w zapaleniach bakteryjnych i grzybi-
czych gardta, jamy ustnej i dzigset,
do stosowania w jamie ustnejigardle
w przypadku stanéw zapalnych z to-
warzyszacym bélem, zaczerwienie-

niem, obrzekiem

wskazane w sttuczeniach i spuchnie-
ciach tkanek miekkich,

ma wtasciwosci przeciwzapalne,
przeciwobrzekowe, $ciggajace,
miejscowe zwalczanie b6lu m.in. ple-
céw, miesni i stawdéw, w urazach mies-
niistawéw,

na drobne urazy (sttuczenia, skrecenia)
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6. Kichasz, leciciz nosa
i masz wysypke, bo
jestes na cos$ uczulo-
na (drzewa, kwiaty,
pies, kot, kurzitd.).

7. Boli cie ucho.

8. Cos cie boli (brzuch,
gtowa, ucho, masz

migrene).

9. Drapie cie w gardle,
masz chrypke (bo
duzoi dtugo méwites
czy $piewates lub
dtugo siedziate$
W pomieszczeniu,
gdzie byto bardzo
suche powietrze).

10.Spadtes$ z roweru,
startes sobie skére na
tokciach i kolanach,

masz siniaki.

11.Ugryzt cie komari to
miejsce jest teraz
zaczerwienione,
swedzi, troche

spuchtoijest twarde.
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F.

H.

K.

Poprosze co$ na katar
(bakteryjny).

. Poprosze co$ na gardto.

Poprosze co$ na oparze-
nie. / Poprosze co$ na

poparzenie stoneczne.

Poprosze co$ na bie-
gunke.

Poprosze co$ na kaszel.

Poprosze co$ na sttucze-

nia, otarcia i siniaki.

przeciwalergiczny,

na katar alergiczny, na katar sienny,
na pokrzywke, swedzenie i tzawienie
oczu, wyciek z nosa, swedzenie i za-
czerwienienie skory,

tagodzi objawy alergi,

na objawy sezonowego niezytu nosa

tagodzi kaszel i chrypke,

przynosi ulge w przypadku podraznie-
nia gardta,

wspomagajgcy w podraznieniu gardta
i strun gtosowych

do odkazania skéry,

dziata bakteriobéjczo, wirusobéjczo

i grzybobbjczo,

do krétkich zabiegbéw antyseptycznych,

przeciwdziata zakazeniom

stosowany w przebiegu przeziebienia
igrypy,

zwalcza objawy grypopochodne,
zmniejsza objawy przeziebienia takie
jak béle mieSniowo-stawowe, wysoka

temperatura i katar

przeciw$wigdowy, przeciwuczuleniowy,

na ukaszenia owadéw

hamuje odruch kaszlowy,

o dziataniu przeciwkaszlowym,

na infekcje gérnych drég oddechowych,
rozrzedza wydzieline w drogach odde-
chowych,

utatwia odkrztuszanie



12. Czujesz, ze sie

L. Poprosze cosdodezyn- = L. « przyspiesza gojenie oparzeniran,

przeziebita$ lub fekeji. zapewnia efekt chtodzenia,
ze masz grype. kojaco-regenerujacy,
tagodzacy
13. Oparzyta$ sie M. Poprosze co$ na bol. m.« przeciwgorgczkowy,
(goraca woda zwalcza goraczke,

lub od stonca).

obniza goraczke

14. Skaleczytes sie,
na przyktad w reke, i przeziebienie.
leci ci krew, a rece

miate$ brudne.

przeciwzapalny,

N. Poprosze co$ na grype n. « przeciwbiegunkowy,

uzupetnia elektrolity,

nawadnia, zapobiega odwodnieniu,

wspomaga mikroflore jelitowa

2 3 | 4 5 | 6 7 | 8|9 |10

11

12

13

14

XVI. Co najpierw, co potem? Ut6z opisy czynnosci w logicznej kolejnosci.

0. zamkng¢ usta, otworzyé usta, powiedzie¢ aaa
oJ[/woa’mjé wola, TwwiuLZ/Leé o, zmevn,arc wola

1. ubraé sig, rozebraé sie, potozy¢ sie na kozetce

2. nabraé powietrza, przytrzymaé, wypuscié

3. wzig¢ kubek z ptynem, wyplué, przeptukaé usta

4. pokazaé piete, zdjgé skarpetke, zatozy¢ skarpetke

5. uméwié sie na wizyte, wejs¢ do gabinetu, poczekaé w kolejce

6. pusci¢ dton/reke/piesé, podciagnaé rekaw, podaé reke, zacisngé dton/reke/piesé

7. zrobi¢ wydech, zrobi¢ wdech
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8. i5¢ na badanie specjalistyczne, wzigé skierowanie, wréci¢ do lekarza rodzinnego z wynikiem

9. kupié lek, i5¢ do apteki, wzig¢ recepte

XVII. Czym zajmuja sie ci specjalisci? Dopasuj nazwe lekarza do opisu jego kompetencji.

kardiolog 1. A. leczy choroby gardta, uszuinosa
neurolog 2. B. diagnozujeileczy nowotwory
diabetolog 3. C. leczy wady zgryzu, czyli utozenia zebéw
laryngolog 4. D. przeprowadza operacje
onkolog 5. E. zajmuje sie uktadem nerwowym pacjenta
reumatolog 6. F.  pomaga w powrocie do formy fizycznej na przyktad po wypadku
okulista 7. G. zajmuje sie leczeniem cukrzycy
ortodonta 8. H. zajmuje sie chorobamioczu
rehabilitant 9. l.  leczy zeby
chirurg 10. J. zajmuje sie leczeniem choréb sercowych
stomatolog 11. K. leczy choroby stawéw
1 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11

XVIII. Do kogo péjdziesz z takim problemem? Wpisz nazwe lekarza.

. Z bolacym, spuchnietym dzigstem péjdziesz do ... dﬂ/ﬂi/l%)%/ otomai,ol,og{q,... .

. Z problemami z sercem péjdziesz do ......c.cceeeecererrernenene .

. Ze skrecong kostkg p6jdziesz do ......ccceereerecuennennee. .

. By upewnié sie, ze jeste$ / nie jeste$ w cigzy, p6jdziesz do .......cceceveerenernnnenes .

. Gdy podejrzewasz u siebie zapalenie ptuc, idziesz do .......ccccceeeevecrenneneee .

. Jesli chcesz sprawdzié, czy twoje nerki dobrze pracuja, idziesz do ........cceceeveeevnenee. .

0
1
2
3
4. By porozmawiaé o tradziku, p6jdziesz do .......cceeeeveeeeceennnen. .
5
6
7

. Gdy masz problem z kolanem, idziesz do ......cccceeveevevennneeee. .

S J usunie ci niechciane znamie, pieprzyk, brodawke.

0. e zajmie sie twojg kurzajka.
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XIX. Jak nazywa sie ten bél? Dopasuj czasowniki nazywajace rodzaj b6lu do kontekstu.

[

¢mi ktuje piecze rvie szczypie ]

N 2o

Zepsuty zab ...mwie ... .

Oparzenie gorgcym olejem .................. .

Gtowa mi ...cccoevveuenee .

Jesli szybko biegamy i mamy kolke, .................. nas w boku.

Polanie Swiezej rany Srodkiem dezynfekujgcym .................. .

XX. O czym informuja te napisy? Dopasuj komunikaty do ich objasnien.

© N o v s WD e

. Prosze czekaé na wezwanie! F. Z powodu choroby dzisiejsze wizyty

u doktor Kalinowskiej odwotane.

B. Trwa zabieg.

G. Do laboratorium prosze sie zgtaszaé

. Doktor Nowak - urlop do 12.07. na czczo, najpozniej do 9:00!

. Zdezynfekuj rece! H. Palenie surowo wzbronione!

E. Do okienka rejestracji prosze
podchodzi¢ pojedynczo!

Zanim sie wejdzie do gabinetu lekarza, trzeba poczekaé, az doktor zawota i zaprosi do Srodka.
Aktualnie lekarz nie przyjmuje, bo przebywa na wakacjach.

Lekarz sie rozchorowat i nie bedzie u niego wizyt.

Na badanie trzeba przyj$¢ rano. Nie wolno przed nim nic jes¢.

Nie mozna wchodzi¢ do $rodka, bo lekarz kogos$ operuje.

Papierosy sg w tym miejscu zakazane.

Trzeba zachowaé dystans miedzy osobami, by zapewni¢ dyskrecje.

Musisz umy¢ dtonie w specjalnym ptynie, by nie byto na nich bakterii ani wiruséw.

1 2 3 4 5 6 7 8
C
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XXI. Zdarza sie, ze kiedy idziemy do lekarza lub na uméwiony zabieg, musimy wypetni¢ ankiete

218

dotyczaca naszego zdrowia. Ponizej jest przyktad takiej ankiety oraz opisy sytuacji zdrowotnej

Agnieszki i Kevina. Jak tych dwoje wypetnitoby swoje ankiety?

Agnieszka jest studentka, uméwita sie na usuwanie zeba u dentysty. P6t roku temu byta w szpitalu
- chirurg usunat jej wtedy wyrostek robaczkowy, oczywiscie w znieczuleniu ogélnym. Teraz jest
troche przeziebiona, wiec bierze witamine C i paracetamol, u lekarza nie byta. Nie leczy sie stale
na zadng alergie, ale wie, ze nie moze przyjmowa¢ laktozy, bo ma po niej biegunki. Generalnie
czuje sie dobrze, cho¢ w sytuacjach stresowych czesto leci jej krew z nosa. Ale niegroZnie. Jest
diabetyczka, ale bierze insuline, dba o diete i przestrzega pér positkéw, wiec ma chorobe pod

kontrolg. Rzucita palenie kilka miesiecy temu. Przedwczoraj byta na depilacji u kosmetyczki.

INFORMACJA DOTYCZACA STANU ZDROWIA PACJENTA

Wszystkie podane informacje sa objete tajemnica lekarska i stuzg trosce o Panstwa bezpieczen-
stwo. Prosze doktadnie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania. W przypadku trudnosci z odpowiedzig
prosze poming¢ pytanie i wyjasni¢ watpliwosci z lekarzem prowadzgcym. Ponizsze pytania stuzg
do zebrania informacji koniecznych do wybrania wtasciwego sposobu leczenia oraz odpowied-

niego znieczulenia przed zabiegiem.

Czy czuje sie Pan(i) ogélnie zdrowy(a)? TAK O NIEO
Czy w ciggu ostatnich 2 lat leczyt(a) sie Pan(i) w szpitalu? TAK O NIEO
Jeslitak, to zjakiego POWOAU: ......c.ccveueeeeeeeeeeeee et
Czy aktualnie sie Pan(i) na co$ leczy? TAK O NIEO
N A =Y O o N 1 T el F SRR SRR
Czy przyjmuje Pan(i) jakie$ leki? (zwtaszcza aspiryne, leki przeciwzakrzepowe)
TAKO NIE OJ
JESLI taK, t0 JAKI: ettt
Czy jest Pan(i) na co$ uczulony(a)? TAKO NIE O
N A =Y O o N 1 T el F SRR SRR

Czy wystepujg u Pana(i):

dusznosé TAKO NIE O
obrzeki TAKO  NIEO
pokrzywka TAK [ NIE O
swedzenie TAK [ NIEO
Czy zdarza sie Panu(i) krwawié? TAKO NIE O
Czy zdarzyto sie Panu(i) zemdle¢ lub stracié¢ przytomno$é? TAKO NIE O
Czy ma Pan(i) stymulator serca? TAKO NIE O



Czy choruje Pan(i) lub chorowat(a) na kt6ras$ z nastepujgcych choréb?
choroby serca TAKO
inne choroby uktadu krazenia

(nadcisnienie, niskie ciSnienie, omdlenia, dusznosci) TAKO

choroby naczyn krwiono$nych TAKO
choroby uktadu pokarmowego TAKO
choroby watroby TAKO
choroby uktadu moczowego TAKO
zaburzenia przemiany materii (cukrzyca) TAKO
choroby tarczycy TAKO
choroby uktadu nerwowego TAKO
choroby kosci i stawéw TAKO
choroby krwi i uktadu krzepniecia (hemofilia, anemia, krwawienia
z nosa, przedtuzone krwawienie po usunieciu zeba) TAKO
choroby oczu (jaskra) TAKO
zmiany nastroju (depresja, nerwica) TAKO
choroby zakazne TAKO
z6ttaczka zakazna A TAKO
AIDS TAK O
z6ttaczka zakazna B TAKO
gruzlica TAKO
z6ttaczka zakazna C TAKO
choroby weneryczne TAKO
choroba reumatyczna TAKO
osteoporoza TAKO

iNNE doLlegliWOSCi = JAKIE? ..vueeeeeieeeeeeee ettt ettt
Jakie ma Pan(i) najczesciej ciSnienie KIWi? ........c.cceeeeeeeeeeeeeeeeee e

Czy byt(a) juz kiedy$ Pan(i) operowany(a)? TAKO

Jesli tak, to kiedy i z jakiego POWOAU: «...ccveveeeeieeeeeeeeeee e

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystat(a) Pan(i)

z ustug kosmetycznych lub fryzjerskich? TAKO
Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy zostaty wykonane u Pana(i)

iniekcje (zastrzyki, szczepienia)? TAK O
Czy miat(a) Pan(i) przetaczang krew? TAKO

Jeslitak, to kiedy i z jakie] PrzyCzyny: .o

Czy pali Pan(i) tyton? TAKO
Czy zazywa Pan(i) Srodki uspokajajace, nasenne, narkotyki? ~ TAK I

Jesli tak, t0 JaKie: oot

NIE O

NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O

NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O

NIE O

NIE O

NIE O
NIE O

NIE O
NIE O
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Kevin jest studentem, uméwit sie na kanatowe leczenie zeba u dentysty. Dwa tygodnie temu
dermatolog usuwat mu pieprzyk na plecach, w znieczuleniu miejscowym. Teraz jest zdrowy, ale
poniewaz prowadzi bardzo aktywny tryb Zycia, uzupetnia swojg diete o kompleksy witamin.
Wczoraj miat maty wypadek rowerowy - spuchto mu kolano, ale nie bardzo boli. Jego organizm nie
toleruje kwasu acetylosalicylowego, wiec unika wszelkich lekéw na béle, przeziebienia i grype,
ktére zawierajg ten sktadnik (jak np. polopiryna czy aspiryna). Jest zdrowy, mimo ze bywa
~imprezowym palaczem”. Jego brat choruje na hemofilie. Kevin miat uméwiong na wczoraj wizyte

u fryzjera, ale odwotat jg z uwagi na zabieg.

INFORMACJA DOTYCZACA STANU ZDROWIA PACJENTA

Wszystkie podane informacje sg objete tajemnica lekarska i stuzg trosce o Pafistwa bezpieczen-
stwo. Prosze doktadnie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania. W przypadku trudnosci z odpowiedzig
prosze pomingé pytanie i wyjasni¢ watpliwosci z lekarzem prowadzgcym. Ponizsze pytania stuzg
do zebrania informacji koniecznych do wybrania wtasciwego sposobu leczenia oraz odpowied-

niego znieczulenia przed zabiegiem.

Czy czuje sie Pan(i) ogélnie zdrowy(a)? TAKO NIE O
Czy w ciggu ostatnich 2 lat leczyt(a) sie Pan(i) w szpitalu? TAK O NIEO
Jesli tak, to z jJakiego POWOMU: «....cceueiieeeee e
Czy aktualnie sie Pan(i) na cos leczy? TAKO NIE O
=TS L = 1O o I 1 T 1 oL
Czy przyjmuje Pan(i) jakie$ leki? (zwtaszcza aspiryne, leki przeciwzakrzepowe)
TAKO NIE OJ
JESLi tak, T0 JAKIO: i
Czy jest Pan(i) na co$ uczulony(a)? TAK O NIEO
G 1K, £0 M8 CO7 et e et e et e e e et e et e eee e et e et e eneeaee e st e e e eaneenen

Czy wystepuja u Pana(i):
dusznosé TAKO NIEO
obrzeki TAKO NIEO
pokrzywka TAKO NIEO
swedzenie TAKO NIE O
Czy zdarza sie Panu(i) krwawié? TAKO NIE O
Czy zdarzyto sie Panu(i) zemdle¢ lub straci¢ przytomno$é? TAKO NIE O
Czy ma Pan(i) stymulator serca? TAKO NIE O



Czy choruje Pan(i) lub chorowat(a) na kt6rg$ z nastepujgcych choréb?
choroby serca TAKO
inne choroby uktadu krazenia

(nadcisnienie, niskie ciSnienie, omdlenia, dusznosci) TAKO

choroby naczyn krwiono$nych TAKO
choroby uktadu pokarmowego TAKO
choroby watroby TAKO
choroby uktadu moczowego TAKO
zaburzenia przemiany materii (cukrzyca) TAK O
choroby tarczycy TAKO
choroby uktadu nerwowego TAKO
choroby kosci i stawéw TAK O
choroby krwi i uktadu krzepniecia (hemofilia, anemia, krwawienia
z nosa, przedtuzone krwawienie po usunieciu zeba) TAKO
choroby oczu (jaskra) TAK O
zmiany nastroju (depresja, nerwica) TAKO
choroby zakazne TAK O
z6ttaczka zakazna A TAKO
AIDS TAKO
z6ttaczka zakazna B TAKO
gruzlica TAKO
z6ttaczka zakazna C TAKO
choroby weneryczne TAK O
choroba reumatyczna TAK O
osteoporoza TAKO

inne dolegliwosci — JAKIE? ...t

Jakie ma Pan(i) najczesciej ciSnienie KIWi? ........ccceeeeeeeeececeeeeeeeeeeee e

Czy byt(a) juz kiedys Pan(i) operowany(a)? TAK O

Jesli tak, to kiedy i z jakiego pOWOAU: «...coeeueeeieeeieee e

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystat(a) Pan(i)

z ustug kosmetycznych lub fryzjerskich? TAKO
Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy zostaty wykonane u Pana(i)

iniekcje (zastrzyki, szczepienia)? TAK O
Czy miat(a) Pan(i) przetaczang krew? TAKO

Jeslitak, to kiedy i z jakie] przyCzyny: ..o

Czy pali Pan(i) tytor? TAK O
Czy zazywa Pan(i) Srodki uspokajajgce, nasenne, narkotyki?  TAK OJ

Jesli tak, t0 JaKie: oo

NIE O

NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O

NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O
NIE O

NIE O

NIE O

NIE O
NIE O

NIE O
NIE O
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BRAK UBEZPIECZENIA, INNE UBEZPIECZENIE, WIZYTY PRYWATNE

W sytuacji gdy student obcokrajowiec nie ma wykupionego ubezpieczenia w NFZ-ecie, a péjdzie do
panstwowej przychodni i bedzie chciat skorzystaé z porady lekarza, bedzie musiat za takg wizyte
z gory zaptacié. Mozna prosi¢ w takiej sytuacji o fakture, bo mozliwe, ze ubezpieczyciel z ojczyste-
go kraju studenta zwrdci mu te pienigdze po jego powrocie do domu. W sytuacji braku ubezpiecze-
nia moze sie tez zdarzyé, ze przychodnia odméwi umoéwienia wizyty lekarskiej, jezeli nie bedzie to
zagrazato bezposrednio zyciu takiej osoby (gdyby chodzito na przyktad o kwestie przeziebienia,
wydania skierowania do okulisty czy rutynowg wizyte u ginekologa).

W sytuacjach nagtych i zagrazajacych zyciu nikt nie ma prawa odméwié cztowiekowi leczenia
(czyli na przyktad przyjecia do szpitala i wykonania waznej operacji pacjentowi po wypadku), na-
wet gdy nie ma on w danym momencie ubezpieczenia, ale trzeba wiedzieé, ze po hospitalizacji
osoba taka bedzie musiata zwrdci¢ NFZ-etowi pienigdze za leczenie i pobyt w szpitalu (a pamietaj-
my, ze moga to by¢ duze sumy).

Mozna wykupi¢ w Polsce inne ubezpieczenie zdrowotne - jest wiele firm ubezpieczeniowych -
jednak trzeba pamietaé, ze nie obejmuja one leczenia szpitalnego (czesto tez powazniejszych
zabiegéw medycznych). Szczegoéty dotyczace leczenia obcokrajowcéw w Polsce znajdujg sie tu:
www.gov.pl/web/zdrowie/finansowanie-leczenia-cudzoziemcow-w-polsce.

Warto tez zdawaé sobie sprawe z tego, ze w Polsce czesto jest problem z szybkim dostaniem sie
do lekarza specjalisty, nawet jesli ma sie skierowanie od lekarza rodzinnego i jest sie ubezpieczo-
nym w NFZ-ecie. Zdarza sie, ze ludzie czekaja na swojg wizyte po kilka miesiecy, a czasami - lat
(absurd - wiemy ©). Dla wielu ludzi jedynym rozwigzaniem jest wéwczas szukanie lekarza prywat-
nego (nie trzeba mie¢ wtedy skierowania). Sytuacja ta dotyczy wielu specjalistéw, najczesciej jed-
nak chodzi o stomatologa, ginekologa, okuliste czy dermatologa. Sama wizyta bez specjalnych
zabiegéw kosztuje u lekarza prywatnego okoto 150-300 zt (cena zalezy od bardzo wielu czynni-
kéw: miasta, doswiadczenia, popularnosci i tytutu lekarza, tego, gdzie miesci sie gabinet itd.),
wszelkie badania, ktére taki lekarz bedzie wykonywat czy zlecat (np. laboratoryjne badania krwi,
USG, RTG), tez beda odptatne.

Lekarza specjalisty i najblizszych wolnych u niego terminéw mozna szuka¢ na portalach me-
dycznych, takich jak np. https://nanfz.pl/, www.znanylekarz.pl, czy w prywatnych przychodniach
lekarskich, jak choéby: https://rejestracja.citomed.pl/, www.luxmed.pl, www.szpitalmatopat.pl/
rejestracja, https://naszlekarz.pl/. Zwykle nazwiska dostepnych tam lekarzy nic nie méwig pa-
cjentowi, ktéry nigdy wczesdniej u takiego lekarza nie byt, dlatego zanim sie zdecydujecie na
wizyte, warto chociaz pobieznie poczytaé¢ opinie o takim doktorze. Pewnie nie zawsze sa one
obiektywne i nie mozna im bezwzglednie wierzyé, ale daja chociaz ogélny obraz tego, czy pa-

cjenci sa raczej zadowoleni z wizyt u takiego lekarza czy maja uwagi.



XXII. Obejrzyj przyktadowa strone portalu, na ktérej mozna umoéwié¢ sie na wizyte do lekarza,

i zdecyduj, czy ponizsze twierdzenia sg prawdziwe (P) czy nieprawdziwe (N).

lek. dent. Tomasz Olszewski

Przyjmuje dorostych i dzieci od 12. roku zycia

CENNIK konsultac?a stomatologiczna - 150 zt
konsultacja protetyczna - 150 zt
leczenie kanatowe - od 300 zt (zalezne od liczby zeb6w)
wypetnienie kompozytowe - od 200 zt (ze znieczu-
leniem, cena zalezy od wielkosci ubytku)
scaling i piaskowanie + fluoryzacja - 250 zt

ADRES Formy ptatnosci: gotdwka, karta ptatnicza

ul. Mickiewicza 253A/5,

Torun TERMINY
Uméw wizyte i zaptaé na miejscu
g wt. 13 lipca $r.14lipca  czw.15lipca  pt. 16 lipca

4+5:66 4+6:66 18:00 8:00
4536 10:30 18:36 8:30
16:66- 11:00 19:00 566

ogblna ocena * * % k¥ zaangazowanie % % k¥

OPINIE punktualno$é * % * %+ gabinet k%X

& Polecam! Pan doktor ma profesjonalny stosunek do swojej pracy, bogate do$wiadczenie i wiedze, jest
cierpliwy, doktadny i mity. Sytuacje nietypowe go nie przerastaja.
Daniel, student

o U pana doktora leczymy sie catg rodzing od lat, wszyscy jesteSmy zadowoleni. Zabiegi przeprowadza-
ne sa bezbolednie i dobrze. Wizyty sg punktualne. Ceny adekwatne do jakosci ustug. Warto przyjsé!
Kowalscy, stali klienci
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lek. dent. Tomasz Olszewski

ogblna ocena * % % k% zaangazowanie % % %k & vk
OPINIE punktualnogé * * % X gabinet Aok

$ Obstuga dobra, ale mam zastrzezenia do gabinetu: ciasno, nieprzytulnie, sprzety nie wygladaja na
nowoczesne. Asystentki brak, doktor wszystko robi sam, co wydtuza wizyte.
Anna

§ zdziwitem sie, ze ceny nie s3 negocjowalne. Na miejscu nie mozna zrobi¢ zdjecia zeba, a porady
higieniczne to niech pan doktor sobie wsadzi. Ja wiecej tu nie wréce!
Kevin

® Duzy minus za stosunek do pacjenta - doktor jest oschty, nie lubi dodatkowych pytan, nie ttumaczy
doktadnie, co bedzie sie dziato. Za badania dodatkowe trzeba ptacié¢ ekstra, nie mam tez pewnosci, czy
zawsze byty one konieczne. Momentami czutam sie naciggana na pienigdze. No i trudno zaparkowaé

gdzie$ w poblizu.
Agnieszka

Doktor Olszewski nie przyjmuje w poniedziatki.

Usuwanie kamienia kosztuje dwiescie pie¢dziesigt ztotych.
W gabinecie mozna zaptaci¢ elektronicznie.

Znieczulenie przy plombowaniu dostaje sie bezptatnie.
Wszystkie czwartkowe terminy s juz zajete.

Jedyny dzien, kiedy doktor przyjmuje rano, to piagtek.
Pacjenci doktora skarza sie na bdl podczas zabiegdéw.
Zakres ustug w tym gabinecie nie obejmuje RTG zebdw.

Gabinet dentystyczny jest przestronny.

© 00 N o kA W N RO

Terminowo$¢, znajomo$¢ angielszczyzny i wysokie umiejetnosci to atuty doktora.

10. Doktor zatrudnia higienistke, ktéra radzi pacjentom, jak dbaé o czystosé zebow.

W U U U U U U U U U T T
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11. Opinie na temat cen ustug sg podzielone.



XXIIl. Rozwiaz krzyzéwke i odczytaj hasto.

. Miejsce pracy lekarza rodzinnego.
. Sklep, w ktérym kupujemy lekarstwa.
. Silny lek zabijajacy bakterie.

. Numer ewidencyjny, ktérzy maja wszyscy Polacy lub cudzoziemcy dtuzej mieszkajacy w Polsce.

1
2
3
4
5. Powoduje, ze méwimy inaczej, gdy boli nas gardto.
6. Jesli go mamy, nasz nos jest zatkany.

7. ...przyje¢ - rejestracja w szpitalu.

8. Czes¢ szpitala, w ktérej leczone sg konkretne choroby, np. serca.

9. Lekarz specjalista, ktéry zajmuje sie uktadem nerwowym, np. mézgiem.

10. Lekarz zajmujacy sie osobami, ktére sg chore na cukrzyce.

11. Bardzo gwattowne ruchy niekontrolowane przez mézg. Moga wystapié¢ na przyktad przy epileps;ji.
12. Specjalistka, ktéra zajmuje sie kobietami w cigzy lub po porodzie oraz bardzo matymi dzieémi.
13. Specjalny samochéd do transportu chorych, inaczej ambulans.

14. Dtugi biaty kawatek materiatu, ktérym owija sie rane lub ztamanie.

15. Lekarstwo w formie kremu, np. na oparzenie.
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W PRZYCHODNI

zapisywac sie do przychodni
zaktadacé karte pacjenta
umawiacé sie na wizyte
przektadaé wizyte

pytaé o lekarza

szuka¢ gabinetu / laboratorium
czekaé w kolejce / na swoja kolej
odbieraé recepte

odbieraé wyniki

|

INSTYTUCJE

ZUS

NFZ
przychodnia
szpital
klinika
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